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Abstract

The aim of this contribution is to inform managers at the leading posts about
possibilities of an exploitation of the multidimensional environment of the company’s
information system in order to optimalize decision — process by using software product
EASY OLAPOffered solution has an advantage of price availability, open architecture,
independence on the data sources, easy handling and modifiability up to the mark of its
user.
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1. UVOD

Komplexnost’ informécii je dnes uz takd vysoka, Ze bezné metddy spracovania ich
sice dokazu evidovat’, ale nie su schopné ich spristupnit’ vo forme, ktord by umoznovala
ich pochopenie. Vo svete vhodnt formu ponukaju riesenia zndme pod nazvom Business
Intelligence, ktoré zobrazuju informacie v multidimenziondlnej forme. Tieto moderné
rieSenia su vSak unas prakticky nezname, najmé preto, ze ich cena spravidla znacne
prevysuje Ciastku, ktort by slovenské podniky, v prevaznej vacsine pripadov, boli ochotné
zaplatit. Kedze sme vSak zistili, ze na slovenskom trhu existuje cenovo dostupné
Softvérové rieSenie zalozené na principe multidimenzionalnych informacii, pod nazvom
Easy OLAP zacali sme sa vramci katedrovej vyskumnej tlohy uvedenou skuto¢nost’
podrobnejSie zaoberat' v kontexte vytvorenia prostredia pre kvantifikdciu procesného
riadenie nakladov v malych astrednych podnikoch. Softvérové rieSenie Easy OLAP

umoziiuje zobrazovat' a analyzovat’ tudaje zlubovolnej datovej zakladne pomocou
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v sucasnosti najmodernejSich technoldgii. NajsilnejSou strankou uvedenej technologie je
spristupnenie udajov spdsobom, ktory umoziuje rychle zistenie potrebnych informacii —
transforméciou udajov na informacie. Pre riadenie procesov v podniku, rozpoctovych
organizacidch a pod.. umoziuje prenesenie z teoretickej roviny procesného riadenia, do
vylucéne praktickej roviny, kde je mozné len to, ¢o je presne definované v databazach
uctovnictva alebo inych informacnych systémov a tak skutocne vyuzit' potencial skryty
v jednotlivych formalnych postupoch tedrie.
Produkt v sucasnosti umoziuje riesit’ :
e Controllingové operacie
e Tvorbu vlastnych analytickych podkladov
e Posilnenie rozborovej ¢innosti
e Sledovanie vyvojovych trendov
e Export sady dat z analytickych pohl'adov do aplikdcie Microsoft Excel
e Nov¢ analytické pohl'ady na jednotlivé Cinnosti firmy
e Tvorbu réznych vykazov pre pefiazné Ustavy a rozne Statne organizacie
o Statistické funkcie
V nasom prispevku sa vSak zameriame iba na moznost’ pouZitia softvérového
produktu Easy OLAP v oblasti multidimenzionalneho prostredia informa¢ného systému
ako podklad pre optimaliziciu rozhodovania S$tabov civilnej obrany a krizového

manazmentu v Statnych institaciach.
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2. Sledovanie nakladov na zaklade multidimenzionalneho principu

V podnikatel’'skej historii sa vyskytuji pripady, ked’ celkom nezndma spolo¢nost’
vstupi na trh a bez velkych stresov si z neho zoberie velky podiel. Ako poukazuje Peter
Drucker v &lanku ,,Informécie, ktoré manazment skutoéne potrebuje”’, takyto novacik sa
spravidla te§i ohromnej vyhode nakladov — obycajne o tridsat’ percent nizSich ako
u konkurencie. Dévod — firma pouziva Spickové metddy riadenia ndkladov na zaklade
dostatocne presnych informacii o tom, kde, kedy a ako nédklady vznikaji. V Statnych,
regiondlnych a neziskovych organizaciach je analodgiou znizovanie nakladov vychodiskom
dosiahnutia ciela a uspokojenia obyvatel'stva. Dostavat’ takéto informacie vSak vyzaduje
technologiu, ktora to umozni. Dnes uz snad’ vSetky firmy vyuZivaju vo svojej €innosti
nejaky druh softwaru — vedl si pomocou nich Gctovnictvo, eviduja pohyb tovaru apod. Tak
zhromazd’uju cenné udaje, ktoré vSak zostavaju nevyuzité z jednoduchého dévodu — tieto
udaje su ulozené vo forme, ktora ich, pre ucely ziskavania informadcii, robi nedostupnymi

pre 99 % riadiacich pracovnikov, ktori ich potrebuju.

Takéto udaje moézeme prirovnat’ k obrazu rozdrobenému na tisicky mozaikovych
kuskov vysypanych na kope. Kopa obsahuje kompletny obraz, ktory by sme chceli vidiet’,
ale to by sme museli najprv td mozaiku poskladat’. To je pomerne zdihavé praca aj vtedy,
ked’ vysledny obraz pozname, to vSak nie je nas pripad, my totiZ nevieme ako ma vyzerat’

vysledny obraz.

! The Information Executives Truly Need®, Hardvard Business Review
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3. Optimalizacia rozhodovacich a riadiacich procesov na zaklade

multidimenzionalneho principu

Multidimenziondlny princip umoziuje pristupovat k idajom tak, ze sa vzdy
mozeme pozerat’ na takii mnoZzinu udajov, ktord je pre nas eSte obsiahnutel'na a ma pre nas
vypovedaciu hodnotu. Dalsia obrovska vyhoda takéhoto pristupu spodiva vtom, Ze
multidimenzionédlna informécia je informacia v ,Cistej podobe® v tom zmysle, Ze nie je
viazana na konkrétny systém, ktory je uréeny na zber zakladnych udajov.” To umoZiuje
neskresleny pristup aj tym TIudom, ktory stymito zakladnymi systémami
nepracuju, nevedia a ani nechct pracovat’. K nim patria v prvom rade manazéri. Dnes u nés
manazéri pracuji prevazne tym spdsobom, Ze poziadaju o informécie analytika alebo
referenta. Tieto su uz vSak sprostredkované, Ciastkové, nepresné Castokrat ovplyvnené
tenden¢nou analyzou podla priania $§éfa anajmd im chyba interaktivnost’, ktora jedina
umoznuje dostat’ odpoved’ na zdkladnu otazku ,,Preco je to tak?*“. Svetovy trend smeruje
k tomu, ze namiesto niekol’kych analytikov, ktori venuju 100% casu analyze udajov, kazdy

manazér venuje 10% Gasu praci s multidimenzionalnym systémom.”

PRINCiP VIACROZMERNOSTI - OLAP

Obdobie
-
Budovy Lokalita 3
Dopravna technika Lokalita 2
Ludské zdroje Lokalita 1

Zdravotnicke kapacity
Ubytovacie kapacity
Energetické zdroje
Zdroje potravin
Zivotné prostredie

Ako priklad si zoberme si obchodnu firmu, ktora predava 100 druhov tovarov, cez
svojich 10 predajcov, svojim 100 odberatelom. To je stotisic moznych kombinacii
spominanych poloziek. Ak by sme to vSetko chceli sledovat’ po mesiacoch, je to eSte krat

dvanast, ¢ize 1,2 milidbna moznych kombindcii. A to len pre jeden jediny sledovany

* Napriklad uétovnicky, skladovy software GIS a pod...

3 Connely, McNeill, Mosimann: The Multidimensional manager
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ukazovatel’, napriklad dosiahnuté trzby. Ak by ich bolo viac, museli by sme to prenasobit’

eSte poctom ukazovatelov. S takymto poctom kombindcii prevazna vacsina I'udi vobec

nedokaze pracovat’, ak ich ponechame v ,,surovej* podobe.
b

4. Zakladné principy prace s multidimenzionalnou informaciou

Pri pouziti softvérového systému Easy OLAP je mozné dosiahnut prepojenie

vSetkych udajov a ich porovnanie so skuto¢nostou uvedenou v databdze roznych

informacnych syst¢émov dokonca i takych, ktorych prepojenie ¢i subezné vyuzivanie sa

neprojektovalo vo vystupe sndzvom manazérska sprava. Tato predstavuje v podstate

nevyCerpatelny zdroj informécii pre vSetkych od veliaceho dostojnika az po vojaka

v zakladnej sluzbe. Realizaciu systému umoznuje pouzitie Spickovej technoldgie a know —

how. V systéme programu bezi viac ako 70 netrividlnych datovych procesov. Pre

pouzivatela je vSetko jednoduché — sustreduje sa len na svoju oblast. Okruhu

pozadovanych ¢innosti v musi zodpovedat’ aj obsah dimenzii v prepojenych informacnych

systémoch.

POUZITA TECHNOLOGIA

Prezortné

- systémy

Datovy sklad

Vyhodou pouZitého rieSenia je :

e Jednoducha obsluha pomocou mysi
e Vyvolanie detailnych pohl'adov jedinym kliknutim
e Rychla implementacia

e Prisposobitel'nost’ budiicim potrebam pouZzivatel’a

Query/Reporting

4

Ablikacie

K

OLAP TOOLS

4

EasyOLAP klient
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e Rychla implementécia
e Nezavislost na rozsahu a type primarneho informa¢ného systému a organizacnej

Strukture pouzivatela

5. Zaver

Na zédklade uvedené¢ho sa da konStatovat, ze prepojenie vsetkych dostupnych
informacnych systémov, ich prepojenie a nasledné¢ vyuzitie na tvorbu podkladov pre
manazérsku spravu je jednoznacnou podmienkou pre optimalne rozhodovanie a riadenie.
K tomu je vSak potrebné zabezpecit' redlnu tvorbu podkladov v informaénych systémoch
ich priebezné hodnotenie a inovaciu. Informacné systémy sa tak stavaju technologickou a
integralnou sucastou viacSiny rozhodovacich procesov. Cielom  prispevku nebolo
vycerpavajuico  popisat’  vSetky = mozZnosti, ktor¢  poskytuju, informacie
z multidimenzionalneho prostredia informa¢ného systému, ale len obozndmit
s moznostou vstupu do existujucich informacnych systémov ako prostredia pre
poskytovanie potrebnych udajov a ich variabilnymi moznostami jeho vyuzitia na

rozhodovanie.
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